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Generelt

DANSK IT noterer med tilfredshed Finansministeriets initiativ i form af udspillet ”"Et solidt it-fundament —
strategi for it-styring i staten”.

Strategiens anerkendelse af behovet for nytaenkning og mod til at ggre ting pa nye mader er vigtigt. Iszer
fordi risikovilligheden til at ga nye veje ikke er fremherskende.

Strategien fastslar behovet for at taenke i stgrre helheder, nar det geelder en reekke af samfundet kritiske
systemer og infrastrukturer, og er dermed helt pa linje med DANSK IT’s udspil fra 2011 ("Danmark som d-
land” — laes mere pa http://www.danmark3nul.dk/), hvor behovet for at taenke i samfundets digitale
fundamenter i bred forstand beskrives, men hvor det ogsa udbredes til vitale transaktionssystemer for fx
elndkomst, som kunne tjene som afggrende Igftestang for digitaliseringen, hvis det blev indtaenkt i en
stgrre helhed, eksempelvis i forbindelse med lovgivning, hvor det er relevant.

Strategien peger p3, at alle myndigheder skal tage et stgrre ansvar for, at vi har et tilstreekkelig godt og
steerkt digitalt fundament for udviklingen af velfaerdssamfundet. Det kan ikke sta alene. Der er brug for, at
der tages stgrre ansvar for helhedsteenkningen, og at disse opgaver placeres klogt i myndighedsstrukturen
og gives den ngdvendige kraft. Steerke digitale fundamenter er forudsaetningen for, at der lokalt kan
digitaliseres smartere og med st@grre gennemslagskraft.

Strategien fastslar, at man i for hgj grad har anvendt outsourcing og ikke sikret sig den ngdvendige kontrol
og viden. Dermed har man ikke i tilstreekkelig grad vaeret i stand til at bygge den helt ngdvendige
sammenhang mellem it og kerneopgaver, og man har heller ikke opnaet en tilstraekkelig vaerdi i samspillet
med det private marked. Det ligger i trad med DANSK IT’s konstatering af, at for mange udbud foregar uden
en tilstraekkelig strategisk involvering af ledelsen og at udbud dermed ind i mellem kommer til i for hgj grad
at leve sit eget liv. Derfor har DANSK IT ogsa taget initiativ til et udspil om udbud set i et mere
leverandgrstrategisk lys og arbejder med en reekke anbefalinger til denne proces.


http://www.danmark3nul.dk/
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1. Effektiv og ansvarlig styring

Staten anvender mere end 7 mia. kr. arligt pa it (Et solidt it-fundament — strategi for it-styring i staten, nov.
2017) og har mere end 4.500 enkeltstdende systemer (Politiken og DI@F, juli 2017). Der er behov for en
strategi og ny diskurs. Historisk har udviklingen i for hgj grad vaeret praeget af en for decentral tilgang,
manglende sammenhang mellem systemer og data, fravaer af et tilstraekkeligt strategisk fokus og
ledelsesopmaerksomhed og forstaelse.

DANSK IT noterer samtidig i lighed med oplaegget, at Danmark er det land i Europa, som ifglge DESI-
indekset klarer sig bedst. Det er vigtigt at bemaerke. Derfor kreaever det kloge initiativer, som bygger videre
pa den viden og erfaring, som er opbygget over tid og samtidig peger fremad. Det er mens, vi klarer os
bedst, vi skal forberede det naeste spring. Danmarks position kalder p3, at vi ogsa i morgen formar at
udnytte den og bruge den til at skabe endnu bedre resultater, som bidrager til gget velstand, velfaerd og
vaekst.

Derfor er det ogsa afggrende, at vi teenker langsigtet, og at vi finder og anvender de ngdvendige strategiske
greb, som kan udlgse potentialet i digitaliseringen effektivt og klogt.

DANSK IT noterer, at der introduceres en it-systemstyringsmodel med elementer hentet fra Commercial
Contract Management. Det finder vi positivt, forudsat at den finder bred anvendelse.

Generelt pointeres ledelsens rolle, opmarksomhed og involvering gentagne gange gennem strategien. Det
kan ikke pointeres nok. Det er den afggrende faktor set med DANSK IT’s gjne. Digitalisering kraever
lederskab. Digitalisering kraever ledelsesmaessig indsigt i savel forretningen, den operating model, som
driver forretningen og de muligheder, teknologien giver. Hertil, maske allermest afggrende, kraever det en
dyb forstaelse for hvilken tilgang, som er hensigtsmaessig. Det, der har bragt os til hvor, vi er i dag, er ikke
det som skal bringes os derhen hvor, vi vil veere i morgen. Det kraever en ny tilgang pa mange mader. Og
ledelsen skal seette den og forsta den.

DANSK IT noterer med tilfredshed, at det nye it-rads mandat udvides til ogsa at adressere
forvaltningsmaessige forhold af it-portefgljen, hvor radet nu ogsa far til opgave at gennemfgre
risikobaserede reviews af ministeromradernes it-systemstyring. Det er vigtigt, at der kommer gget fokus pa
ikke at kaste gode penge efter Igsninger, som burde have vaeret udfaset eller gentaenkt og dermed
adresseret mere strategisk.

2. Malrettet og veerdiskabende styring af it-projekter
DANSK IT hilser velkommen, at projektmodellen ggres mere fleksibel og forenkles, og at der ogsa
introduceres agile forlgb

DANSK IT ser ogsa med glaede, at de redskaber som skal anvendes ikke skal vaere en spaendetrgje for
innovativ udvikling.

| bogen ”Ledelse i d-land — Danmark pa vej mod d-land” (https://dit.dk/DANSKITmener/Ledelse-i-d-land)
udgivet af DANSK IT beskrives en model for, hvordan der i hgjere grad skabes plads til eksperimenter og
hvordan usikkerheden mere klogt omfavnes i den tidlige fase af et it-understgttet
forretningsudviklingsprojekt (cone of uncertanty).



https://dit.dk/DANSKITmener/Ledelse-i-d-land

it

dansk-it

No more BIG it ...... vi ma adressere usikkerheden klogere

400+

200—+

150+

Estimate

067 —4—

0504

025 *

Wori Mer2 Herd Accopted

Time softwace

Kida: Grag Gosbout, TEF (bearbapdet)

Der er brug for at omfavne usikkerheden frem for at komme af med den

4 00—+
200 —4—
150+
|
1264 ~——
080+ =

o o
5 3
T—1

Estimate
8
{
\
I

Discovery Development Continuous Improvement
025+ (Embrace Uncertainty) | (Prove Value) (Maximize Value / Minimize Waste)
“Her1 WecZ Werd Recepted

software

FASS N LOSOCUL, e ISR



é . *‘
dansk-it

DANSK IT opfordrer til, at staten gger fokus pa, hvordan alternative tilgange kan forbedre succesraten for it-
understgttede forretningsudviklingsprojekter. Det er afggrende at anerkende den iboende usikkerhed
gennem revurdering af tilgangen.

DANSK IT henviser i gvrigt til de anbefalinger foreningen udgav i 2011: ”5 holdninger til statslige it-
understgttede forretningsudviklingsprojekter”.

DANSK IT ser fortsat, at udbudspraksis udggr en hindring for en hensigtsmaessig adfaerd. Den nye udbudslov
pa 800 sider (alene omfanget er en udfordring) I@ser det ikke alene. Det er afggrende, at
forretningsledelsen i et helt andet omfang tager ansvar og ejerskab for den del af processen og ikke
overlader det til udbudsjurister og konsulenter. Det er og bliver en forretningsmaessig beslutning, som skal
treeffes under hensyntagen til overholdelse af EU’s udbudsdirektiv. DANSK IT tillader sig at pointere, at
udbudspraksis er vidt forskellig fra land til land.

DANSK IT har som tidligere omtalte nedsat en arbejdsgruppe med det formal at gge ledelsens
opmarksomhed pa beslutningsprocessen. Initiativet hedder "Udbud set i et leverandgrstrategisk lys” og
forventes at kunne fremsaette en raekke anbefalinger i Igbet af foraret 2018.

DANSK IT konstaterer, at strategien fremsaetter et princip om, at allerede udviklede Igsninger skal
genbruges i videst mulig omfang. Det kan ikke ud af konteksten udledes, om der her menes Igsninger,
offentlige virksomheder i forvejen har udviklet, eller om der menes udviklede Igsninger i markedet. Derfor
vil DANSK IT pege pa det vaesentlige i, at den offentlige sektor ikke udvikler Igsninger, som i forvejen findes i
markedet. DANSK IT peger endvidere pa, at markedet i dag har Igsninger til radighed, som kan Igfte en
raekke af den offentlige sektors behov pa fleksible og generiske mader, ogsa selvom disse anvendes i andre
sektorer.

DANSK IT finder det ogsa positivt, at der med strategien gnskes hgjere datakvalitet og mere datadeling
mellem de statslige myndigheder, bl.a. ved brug af felles it-arkitektur for datadeling og processer. Af
DANSK IT’s udspil ”Anbefalinger til lovgivning i det digitale samfund” (juni 2016,
https://dit.dk/da/DANSKITmener/Maerkesager%200g%20politisk%20arbejde/Holdninger/Digital%20lovgiv
ning) fremgar, at digitaliseringsklar lovgivning tager udgangspunkt i faelles datadefinitioner som grundlag
for datadeling og automatiserede objektive sagsafggrelser. Nye systemer og love, der kraever nye og hidtil
ukendte begrebsdefinitioner og nye datakilder, forhindrer en effektiv anvendelse og udveksling af data.
Ogsa pa det digitale omrade er genbrug yderst fornuftigt.

Strategien for it-styring i staten bgr pa dette punkt vende blikket mod digitaliseringsklar lovgivning og
regeringens eget udspil ”Enkle regler, mindre bureaukrati — lovgivning i en digital virkelighed” (oktober
2017) som DANSK IT pa de vaesentligste omrader er meget enig i og kan genfinde mange gode takter i.

Strategien har ogsa fundet plads til kort at naevne principperne for det kodeks, som Finansministeriet
sammen med en reekke toneangivende myndigheder og leverandgrer samt DI, ITB og DANSK IT brugte et ar
pa at udarbejde. Det er skuffende, at det ikke far en stgrre plads i strategien henset til, at arbejdet med
kodekset netop anerkendte det helt ngdvendige i mere og bedre ledelse fra begge parters side og gav
konkrete anvisninger hertil. Det er DANSK IT’s indtryk, at kodekset langt fra har faet den ngdvendige
udbredelse. Det er DANSK IT’s opfattelse, at formelstyring ikke alene Igser opgaven og at for stor og ensidig
fokus pa governance ikke Igser problemet.


https://dit.dk/da/DANSKITmener/Maerkesager%20og%20politisk%20arbejde/Holdninger/Digital%20lovgivning
https://dit.dk/da/DANSKITmener/Maerkesager%20og%20politisk%20arbejde/Holdninger/Digital%20lovgivning
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3. Sammenhangende IT i staten
Manglende sammenhaeng adresseres i den faelles offentlige digitaliseringsstrategi med rette og saledes
0gsa i styringsstrategien.

Segmlgs, sammenhangende service er fortsat en udfordring
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DANSK IT T har senest i forbindelse med IT i Praksis® 2016 papeget problemstillingen set med borgernes
gjne.

| de anbefalinger, foreningen udgav i 2011, ”5 holdninger til statslige it-understgttede
forretningsudviklingsprojekter”, hedder den fgrste anbefaling: Strategisk overensstemmelse — skab retning
og sammenhang. Teenk uden for boksen.

| foreningens udspil “Danmark pa vej mod d-land” - ligeledes fra 2011 — fremfgres: ”Ligesom det
industrialiserede samfund er baseret pa en reekke infrastrukturer (fx veje, havne og forsyning), vil det, det
digitale samfund (D-land) vaere baseret pa en raekke digitale infrastrukturer, som vi kalder ‘digitale
fundamenter’. Digitale fundamenter medfgrer, ligesom vejnettet i det industrialiserede samfund, ikke
ngdvendigvis effektiviseringer i sig selv, men de udggr selve grundlaget for samfund og borgere. Det er
statens ansvar at definere og investere i de digitale fundamenter, og staten bgr bade eje og kontrollere alle
digitale fundamenter.”

| 2008 udgav DANSK IT et st anbefalinger om etablering af domaenefallesskaber
(https://dit.dk/DANSKITmener/~/media/C32B2952837C42C089B2642F0CEQF122.ashx). Set i bakspejlet var
tiden ikke moden pa det tidspunkt, og instrumentet blev ikke optaget med det forngdne ansvar lokalt og



https://dit.dk/DANSKITmener/~/media/C32B2952837C42C089B2642F0CE9F122.ashx
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blev derfor let til et lidt ensidigt instrument til at fordre mere gkonomi fra centralt hold. Nu er tiden til, at
de ngdvendige kloge greb tages fra central hold til at sikre den videre udvikling af samfundets digitale
fundamenter, som kan bidrage til, at der centralt, pa domaeneniveau og lokalt kan digitaliseres effektivt og
uden (for megen) silotaenkning.

Yderligere samling af statens it-drift hilses velkommen, sa laenge det baseres pa solide business cases.
Strategien anfgrer, at malet er at afsgge muligheden er at outsource Statens it, nar en tilstraekkelig grad af
konsolidering er gennemfgrt. DANSK IT advarer mod at skynde sig med en eventuel outsourcing set i lyset
af anbefalingerne fra ”Hvorndr springer Danmark ud som d-land?”. Det er helt afggrende, at staten patager
sig det fulde ejerskab og ansvar for samfundets digitale fundamenter. Her kan Statens IT spille en central
operativ rolle pa sigt. Ogsa set i lyset af den stigende bekymring om it-sikkerhed. Derfor anbefaler DANSK
IT, at der fgrst udformes en solid strategi pa omradet for digitale fundamenter, inden man pataenker
outsourcing, og at man sa pa den baggrund anlaegger en strategisk savel som gkonomisk tilgang til
outsourcing.

Strategiens initiativ med etablering af et partnerskab mellem en reekke centrale partnere finder DANSK IT
rigtig interessant, perspektivrigt og lovende.

4. De rette kompetencer

DANSK IT finder det glaedeligt, at strategien understreger det helt afggrende i stort ledelsesfokus pa it-
omradet. Af samme grund er det dermed uforstaeligt, at strategien ikke benytter lejligheden til at fremme
tankesaettet bag kodekset og seette mere vaegt bag det, som tidligere anfgrt.

Strategien peger meget rigtigt p3, at ledelse og

medarbejdere skal have kompetencerne til at Ledelse i d-land
forsta og se de muligheder, it skaber pa deres
fagomrader.

Eksistens
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til at vaere taet pa, at man er ngdt til at “probe” sig

frem, at erkende det, som organisationen ikke ved og det, den ikke ved, at den ikke ved. At usikkerhed skal
handteres ved at omfavne den klogt. Det er vitalt at denne forstaelse kommer til at preege fx de
uddannelser, som det pataenkte digitaliseringsakademi kommer til at foresta.

Formanden for ledelseskommissionen anerkender fuldt ud digitaliseringens betydning, og DANSK IT ser
derfor med forventning frem til resultatet herfra, ligesom DANSK IT har inviteret formanden som keynote
speaker til DANSK IT’s helt store konference ” Offentlig Digitalisering 2018”
(https://www.dit.dk/da/Arrangementer/Konferencer/Offentlig-digitalisering-2018).

DANSK IT har over for den forrige Uddannelses- og Forskningsminister rejst det meget problematiske i, at
kandidater forlader de hgjere leereanstalter uden en digital strategisk forstaelse. Samfundet producerer


https://www.dit.dk/da/Arrangementer/Konferencer/Offentlig-digitalisering-2018
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politologer, gkonomer og jurister, som gar ud i den offentlige sektor og hurtigt kommer i naerheden af
digitalisering af den offentlige sektor uden at veere klaedt pa til det. Ministeren anerkendte
problemstillingen og ville tage den op. Indtil nu synes det ikke at veere taget malrettede tiltag.

DANSK IT finder det meget positivt, at man gger forskningsindsatsen pa omradet.

5. Styr pa gkonomien

DANSK IT kan kun tilslutte sig initiativer vedrgrende bedre styr pa gkonomien. Det er ikke holdbart, at man
kun med vaesentlig usikkerhed kan foretage en samlet opggrelse af it-omkostningerne i den statslige sektor.
Dog vil DANSK IT ift. opggrelse af it-omkostninger advare imod, at man ikke ggr i den anden graft og ggr
granulariteten for hgj. Dertil er den offentlige sektor trods alt for divers.

DANSK IT vil ogsa advare imod det, som foreningen ind i mellem konstaterer: En manglende sammenhang
mellem cost- og benefit-fokus. Vi konstaterer, at der fortsat traeffes forretningsmaessige beslutninger om fx
valg af Igsninger, som begrundes for tungt pa cost-siden uden i tilstraekkelig grad at fokusere pa
effektsiden. Dermed kan man komme til at vaelge Igsninger, som samlet set ikke er optimale. Samtidig vil
DANSK IT opfordre til, at der til brug for den statslige styring i tillaeg til en portefgljestyringsmodel ogsa
udarbejder en gevinstrealiseringsmodel, da det kan konstateres, at der er store udfordringer med at hgste
de gevinster, som ligger til grund for business casene. En gevinstrealiseringsmodel, der anerkender, at
business cases skal opdateres i takt med at forudsaetningerne andrer sig, jf. nedenfor.

Endelig nar det kommer til bevillingssystemet, er det afggrende at man tager konsekvensen af teknologiens
foranderlighed og tempo. DANSK IT anbefaler jf illustrationen af "Cone of uncertainty” (side 3), at
bevillingssystemet i langt hgjere grad tager udgangspunkt i den iboende usikkerhed, og derfor ikke fastlaser
gkonomien pa et tidspunkt, hvor der endnu ikke er tilstraekkelig viden.

Kommentarerne er udarbejdet af medlemmer af DANSK IT’s Udvalg for it i den offentlige sektor.
Lees mere her:

https://dit.dk/OmDanskIT/Organisationen/Udvalg

https://dit.dk/DANSKITmener
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